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SENTENGA

Tema: Contrato de prestacdo de servigos - Regime de dendncia do contrato

Sumadrio: | - Salvo limitagdo contratual prévia, aceite por ambas as partes, é
vélida e livre a denuncia, pelo consumidor, do contrato de prestagcdo de servigos

celebrado com o fornecedor dos servicos contratados. Il - E ao fornecedor dos

servicos que compete a prova da sobredita limitagdo do direito de dendncia livre.

| - RELATORIO

A Reclamante/autora, - abreviadamente, “autora”,

“demandante” ou “reclamante” - residente na
veio apresentar reclamagdo, que deu origem ao presente processo arbitral, contra

pessoa coletiva n® que usa as denominagdes comerciais
- abreviadamente “demandada” ou ‘reclamada” - com sede

na

Alegou, em sintese, que, em 15 de margo de 2023, celebrou com a reclamada
um contrato para prestagdo de servicos de ginasio e, tendo-lhe surgido ulterirormente
uma oportunidade de trabalhar fora do pais, solicitou, em abril de 2023, a denuncia
desse contrato de que ndo lhe tinha sido facultada qualquer cépia do respetivo escrito,
pedido que Ihe foi recusado, em 28-4-2023, com a exigéncia, para validag56 da

dendncia, de pagamento duma pretensa taxa de cancelamento

Nao tendo sucesso a reclamagdo que apresentou no livio respetivo, em 9-5-

2023 apresentou reclamagédo neste Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo.

Tramitado o processo, transitou para a fase de arbitragem por se terem frustrado

as tentativas conciliatorias efetuadas.
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Pede a autora o ‘“cancelamento do contrato sem qualquer tipo de custo”,

Notificada para a audiéncia de julgamento e para os fins previstos no artigo
14%, do Regulamento do TRIAVE, a demandada nZo compareceu nem apresentou

quaisquer provas.

Realizado o julgamento - a que também n&o compareceu a autora por se
encontrar a trabalhar na Grécia -, cumpre apreciar o litigio e decidi-lo com as provas

que resultam dos autos.

Saneamento do processo

Tratando-se de 0&bvio conflito de consumo, este Tribunal arbitral & material e

necessariamente competente.
As partes sdo legitimas e capazes.
N&o ha nulidades, excegbes ou questbes prévias a apreciar.
Cumpre apreciar o mérito do pedido.
Il Fundamentagao
Consideram-se provados os seguintes factos essenciais para o objeto do litigio:

a. Em 15 de margo de 2023, a autora celebrou com a demandada, um contrato
para prestacdo de servicos de ginasio;

b. Em 16 de margo de 2023, assinou um documento - de que ndo lhe foi
facultada copia -, a titular o sobredito contrato;

c. Em 28-4-2023, pediu ao balcdo das instalagbes do ginasio da demandada,
em a rescisdo do contrato porquanto ia trabalhar para o
estrangeiro;

d. A demandada exigiu entdo um pagamento duma taxa, que denominou ‘de
cancelamento’,

e. O contrato foi celebrado sem informagdo a demandante de quaisquer restricdes

quanto a denancia do mesmo.
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Outros factos provados ou ndo provados
N&o hé outros factos essenciais para o litigio, provados ou ndo provados.
Motivagao

O Tribunal formulou ou desenhou o quadro factual supra estribado no
teor da reclamagdo da autora, no documento junto e na posi¢gdo absolutamente
silente da demandada, que ndo contestou, ndo apresentou meios de prova ou

contraprova nem compareceu na audiéncia.

O Direito

Traduz esta agdo/reclamagdo um conflito de consumo: denegagdo do
direito de denuncia de contrato de prestagdo de servigos.

A faculdade de dendncia de contrato resulta, como a doutrina corrente
assinala, da ndo admissibilidade da existéncia de vinculagdes negociais eternas
ou excessivamente duradouras que s&@o consideradas contrarias @ ordem publica,
entendimento que se funda no art. 280.2 do C.Civil.

Dai o reconhecer-se a parte afecta a tal vinculagdo a faculdade de, ad
nutum, sem necessidade de invocagdo de qualquer fundamento — e mesmo
contra a vontade da outra parte —, pdr termo ao correspondente negécio juridico.’

S6 existe obrigagdo de cumprir um periodo de fidelizagdo se este estiver
fixado nas condigbes contratuais do servico. O periodo de fidelizagdo ndo é uma
regra, mas uma possibilidade dentro de determinados limites com fixagdo expressa
e informada no contrato.

Nao fixando, designada e contratualmente, qualquer taxa ou indemnizag&o
antes da vigéncia do contrato por determinado periodo temporal, ndo pode o
fornecedor do servico exigir o que quer que seja pela cessacdo da vigéncia do
contrato a pedido do consumidor, independentemente da causa dessa cessagao.

Assim, se o consumidor quiser denunciar ou cancelar o seu contrato, o

fornecedor nunca pode recusar-se a aceitar essa denincia, salvo quaisquer

1 Cfr.v.g., Luis Carvalho Fernandes, Teoria Geral do Direito Civil, 4.% ed., Lisboa, Universidade Catodlica
Portuguesa, 2007, vol. Il, pp. 476 e 477.
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vélidas limitagbes ao direito legal de denuncia contratual livre que tenham sido
previamente fixadas.

S6 assim, isto é, com a existéncia de clausula contratual expressa e
inequivoca, se opera a tradugdo do principio de que o conteido do contrato
coincide ou deve coincidir sempre com o ambito do consenso [artigo 2322, do
C. Civil].

De notar que a prova da limitagdo ou condicionamento do regime legal
de denuncia livre do contrato, compete ou competia @ demandada - cfr artigo
3429-2, do Cadigo Civil.

Conclui-se do sumaria mas suficientemente exposto que, celebrado contrato
de prestagcdo de servicos seria necessaria clausula expressa e explicada, para
limitar, no caso, o direito legal de denuncia livre, com fixagdo das consequéncias

para essa denuncia prematura e nao justificada do contrato.

Il DECISAO

Pelo exposto, julgando totalmente procedente o pedido, declara-se
denunciado validamente o sobredito contrato entre a demandante e demandada,
com efeitos desde 28-4-2023, condenando-se a demandada a reconhecer essa

dentncia.

e Na&o ha lugar a condenagdo em custas por ndo estar regulamentarmente prevista
tal tributagéao.
¢ Notifigue-se esta decisdo as partes e, oportunamente, arquive-se o processo.

Guimardes e TRIAVE, 28 de agosto de 2023

O Juiz-arbitro,

(José A G Pogas Falcdo)
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